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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]

260107 Q&A Gratis lidmaatschap PVHH

1. Hoe zeg ik tegen een patiënt waarom het fijn kan zijn om 1 jaar gratis lid van de PVHH te worden?
“Er komt in deze periode veel op je af. Daarom geef ik je deze map mee met allerlei folders die je thuis rustig kunt doorlezen. 

Er zit ook een folder bij ‘Word 1 jaar gratis lid’. Als je je aanmeldt, maak je kennis met Patiëntenvereniging HOOFD-HALS. Je ontvang dan in het eerste jaar 4 magazines, 12 nieuwsbrieven, en uitnodigingen voor bijeenkomsten in je regio en de Landelijke Ontmoetingsdag. 

Na 11 maanden ontvang je een mail waarin gevraagd word of je betalend lid (35 euro per jaar) wilt worden. Dit hoeft echter helemaal niet, je mag ook gewoon stoppen na 1 jaar gratis lid. Je ontvangt dan niets meer, maar dan weet je in ieder geval van het bestaan van Patiëntenvereniging HOOFD-HALS af. Je kunt daar altijd terecht voor vragen, ook als je geen lid bent.

Als je wilt, kunnen we je nu alvast samen voor 1 jaar gratis lid maken? Dan heb je daar geen omkijken meer naar.”

2. Waarom kan ik het registratieformulier niet meer gebruiken om een patiënt gratis lid van de PVHH te maken?
De AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming) stelt strenge regels aan hoe de PVHH persoonsgegevens (zoals namen, adressen, e-mails) mogen verzamelen, gebruiken en opslaan. 

Tot nu toe werden gratis leden aangemeld via een registratieformulier, dat per post of mail verstuurd werd naar de ledenadministratie. Vervolgens worden deze gegevens handmatig ingevoerd in de ledenadministratie. Daarna ontvangt het nieuwe gratis lid een bevestiging, en formulier met aanvullende gegevens, wat vervolgens weer gemaild of per post verstuurd wordt naar de ledenadministratie. Dit proces is niet in lijn met de AVG regels.

3. Hoe moet een patiënt zich op de nieuwe manier aanmelden als gratis lid?
a. Je kunt de folder ‘Word gratis lid’ geven, en wijzen op de QR code op de achterzijde van de folder. Of je wijst op de link https://pvhh.nl/vrijwilligers/formulieren/ waar de groene aanmeldknop ‘Gratis lid’ staat. 

b. Als je op de groene aanmeldknop ‘Gratis lid’ klikt, kom je in het aanmeldformulier waarin de persoonsgegevens van de patiënt ingevuld moeten worden. Na akkoord met de privacyverklaring klik je op de groene knop ‘Ja, ik word 1 jaar gratis lid’.  

De gegevens van de patiënt worden vervolgens automatisch openomen in de ledenadministratie, zonder tussenkomst van iemand anders. 

De patiënt ontvangt daarna automatisch een mail ter bevestiging van de aanmelding als gratis lid. Er wordt in deze mail gevraagd aan het nieuwe gratis lid om een aantal aanvullende gegevens aan te vinken en te retourneren. Deze gegevens worden automatisch opgenomen in de ledenadministratie.

Met deze werkwijze is het proces in lijn met de AVG regels.


4. Wat kan ik doen als de patiënt geen smartphone of laptop bij zich heeft? Kan ik de patiënt dan via mijn eigen smartphone aanmelden?
Ja, je kunt de patiënt ook lid maken via je eigen smartphone of tablet, op dezelfde manier als hierboven beschreven staat.


5. Wat gebeurt er als het 1e jaar gratis lidmaatschap verlopen is?
Net als op de ‘oude’ manier nu gebeurt, ontvangt de patiënt na 11 maanden een mail met het bericht dat het gratis lidmaatschap over een maand verloopt. Ook wordt dan de vraag gesteld of men betalend lid wil worden (35 euro per jaar). Als de patiënt betalend lid wil worden, wordt het lidmaatschap omgezet in de ledenadministratie en blijft men alle voordelen van lidmaatschap houden (magazines, nieuwsbrieven, uitnodigingen etc).

6. Wat kan ik doen als er zaken zijn die me opvallen bij de nieuwe manier van aanmelden als gratis lid?
Mocht je in de komende tijd tegen dingen aanlopen die je opvallen, of heb je verbetertips? Geef dat dan door aan Petra Verdouw via p.verdouw@pvhh.nl
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